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Resum transport adaptat curs 2014-15
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Puntualitat del servei

El personal que realitza el servei de monitoratge

El personal que realitza la conducció

Percepció de l’estat de conservació del vehicle
(exterior)

Percepció de l’estat de conservació del vehicle (interior)

Percepció del grau de netedat i higiene del vehicle

Percepció del grau de seguretat en la conducció

Percepció del grau de seguretat (plataforma,
ancoratges, cinturons de seguretat...)

Percepció del grau de comoditat

La fluïdesa en resoldre les incidències

S’adequa la parada a les seves necessitats

Satisfacció amb el servei de l’empresa adjudicatària en
conjunt

Puntuació màxima: 4


