' Programa de deteccio i suport a les situacions de pobresa energética
Pla d’Inclusi6 i Cohesid Social del Tarragones

Consell Comarcal del Tarragonés

“RECONNECTA’T”

Programa de deteccio i su situacions de pobresa energética

Pla d’Inclusio i Cohesié Social del Tarragonés
Unitat d’Atencio Primaria i Unitat de Ciutadania i Cohesio
Departament de Benestar Social del Tarragonés

Amb la col-laboracio6 de:
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Ajuntament d’Altafulla

Ajuntament de La Canonja
Ajuntament de Constanti
Ajuntament de Creixell

Ajuntament de El Catllar
Ajuntament del Morell

Ajuntament de La Nou de Gaia
Ajuntament de Els Pallaresos
Ajuntament de Perafort

Ajuntament de La Pobla de Mafumet
Ajuntament de La Pobla de Montornés
Ajuntament de Renau

Ajuntament de La Riera de Gaia
Ajuntament de Roda de Bera
Ajuntament de Salomo

Ajuntament de La Secuita
Ajuntament de Torredembarra
Ajuntament de Vespella de Gaia
Ajuntament de Vilallonga del Camp
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1. Fonaments que justifiquen I’accié

La Llei 24/2015, de mesures urgents per a afrontar l'emergéncia en l'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética, defineix la pobresa energética com la dificultat
per a afrontar les factures dels subministraments basics d'electricitat, gas i aigua.

En l'article 6.1, " les administracions publiques han de garantir el dret d'accés als
subministraments basics d'aigua potable, de gas i d'electricitat a les persones i
unitats en situacié d'exclusié residencial , d'acord amb l'article 5.10". Es valora
que estan en risc d'exclusi6é residencial persones o unitats familiars amb ingressos
inferiors a 2 vegades IRSC per a persones que viuen soles, a 2,5 IRSC, si es tracta
d'unitats de convivéncia i 3 vegades IIRSC en persones discapacitades o amb gran
dependéncia. Pel 2017 continua vigent l'indicador del 2015 que es quantifica en
569,12€ mensuals i 7967,73€ anuals. En combinacié amb els ingressos, també es
tindra en compte la zona on estigui situat ’habitatge.

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, desplega un procediment d’actuacié que I’Area
Basica del Tarragonés del Departament de Benestar Social i Familia del Consell
Comarcal del Tarragonés ha incorporat en l’actuacié i servei, vetllant per
I’aplicacio del principi de precaucio de mesures per evitar la pobresa energética tal
i com estableix l’article 6.2 de la llei.

L’any 2016 la Unitat d’Atenci6 Primaria del Tarragonés ha rebut i atés, 1.104
peticions d’informe per part de consumidors i empreses subministradores per
impagament de factures de subministres basics, abans de qualsevol tall de
subministrament (art. 6.4 de la Llei 24/2015), amb l’'objectiu de determinar si la
persona consumidora amb factura impagada es troba en situaci6 de risc
d’exclusio residencial.

D’acord al procediment d’actuacié sobre pobresa energética regulada per la Llei
24 /2015, de 29 de juliol, el procés ha seguir és:

Després que serveis socials rep la demanda d’impagament de subministres basics
que pot ser per part de l'afectat i/o de les empresa de subministrament, en el cas
que serveis socials disposi d’informacié de la situacio de la persona afectada, emet
un informe en 15 dies on determina si hi ha o no risc dexclusi6é residencial.
Aquest informe s’envia a I'empresa subministradora. L’empresa subministradora
en rebre 'informe acreditatiu de la situacié de risc d’exclusio residencial emes per
serveis socials, no pot tallar el subministrament mentre duri la situacié.

D’altra banda, quan serveis socials rep la peticio per part de l'empresa de
subministrament i no disposa informaci6 de la persona afectada; Serveis Socials,
seguint el procediment, emet una carta de citacié on s’indica que s’ha d’adrecar a
EBAS de referéncia per tal de ser informat de la seva situacié i, només en cas
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necessari aportar la documentacié corresponent (dades personals, economiques
i/o unitat familiar) per poder emetre la corresponent valoracié. Tanmateix, es
comunica a ’empresa subministradora que en el termini maxim de 2 mesos se li
fara arribar informe d’acord amb la informaci6 aportada per 'usuari/a i que, per
tant, durant aquest termini l’empresa no podra procedir al tall de
subministrament.

Si l'usuari/a no es presenta a les dependéncies de serveis socials en el termini
establert, aquests informen a 'empresa subministradora que no es pot acreditar
si hi ha risc d’exclusi6 residencial.

De les 920 demandes ateses des de I’Area Basica del Tarragonés i Vila-seca ’any
2016, 811 fan referéncia a persones que serveis socials desconeixia. Pel fet de no
tenir-ne dades, es va iniciar el procediment de citacio i passat el termini d’entre
10 dies i 2 mesos, no van acudir ni donar resposta.

A titol de sintesi, serveis socials, davant les peticions d’informe per part de
consumidors i empreses subministradores per impagament de factures de
subministres basics, abans de qualsevol tall de subministrament (art. 6.4 de
la Llei 24/2015), realitza les segiients tasques: citaci6 dels usuaris, valoracié
de cada cas, emissio de l'informe de risc residencial, definici6 del pla de
treball, seguiment i gestio d’ajuts d’urgéncia d’acord a les bases de cada
municipi.

Valorant l’actuacié de l'any 2016, des la Unitat d’Atencié Primaria, es detecta
que un nombre elevat de persones citades des de serveis socials amb l'objectiu de
valorar la situacié economica i familiar, no acudeixen a la citaci6. Atés que el fet
de no acudir, pot suposar que persones estiguin patint una situacié de risc
d’exclusi6 residencial real, la Unitat d’Atencié Social Primaria proposa una
actuacié innovadora en coordinacié amb la Unitat de Ciutadania i Cohesi6 i
per 'any 2017, que es concreta en I'impuls del Programa de deteccio i suport a
les situacions de pobresa energética “Reconnecta’t” a dissenyar i executar
per part del Pla d’Inclusi6 i Cohesio Social del Tarragoneés.
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2. Objectius del Programa Reconnecta’t

El Programa “Reconnecta’t” pretén donar resposta a les necessitats detectades en
l’aplicament de la Llei 24 /2015, principalment quan les persones afectades no sén
préviament conegudes per Serveis Socials i, d’aquesta manera, ser més efectius a
I’hora de detectar i donar resposta a situacions de risc residencial i pobresa
energetica.

2.2

Objectius especifics

Actuar de forma coordinada amb el programa de mesures d’intervencié
directa amb les families afectades per impagament de factures de
subministres basics que s’actua des de la Unitat d’atenci6 primaria del
Departament de Benestar Social del Consell Comarcal del Tarragones

Treballar conjuntament amb la xarxa comunitaria i els agents socials,
promovent el treball Inter departamental.

Impulsar accions preventives de valoracido i diagnosi de la situacio
individual de les families que no acudeixen a la citaci6 de serveis socials i
que poden ser susceptibles de patir situacié de exclusio residencial.

Detectar i resoldre situacions de major vulnerabilitat de pobresa
energetica, valorar la situacié de la familia i mesures per a reduir la
situaci6 d’exclusio.

Dissenyar accions preventives d’informaci6 i formaci6 en estalvi energetic i
incorporar-les en el pla de treball de la persona usuaria afectada per
impagament de subministres basics i en situacio de risc residencial.

Impulsar accions de sensibilitzaci6 directa i indirecta a la poblacié en
general per promoure la coresponsabilitat.

Avaluar les mesures impulsades i determinar si son efectives.

Generar nous coneixements en ’abordatge de les situacions que generen la
pobresa energética.
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3. Beneficiaris

Prioritariament, RECONNECTA'T s’adreca a les persones afectades per
I'impagament de subministres, que una vegada citades per serveis socials, en el
termini de 10 dies després de la citacio no responen ni acudeixen al servei.

També afectara a les persones ja valorades per serveis socials, amb un pla de
treball definit quan l'equip de serveis socials o referent de RECONNECTA'T, valori
que la seva participacio en accions informatives i formatives de suport per a
contractar tarifa social i estalvi energétic, millorant la seva situacio.

També s’adreca a la poblacié en general a efectes de sensibilitzacié6 per a un
consum responsable.

4. Metodologia
El Programa RECONNECTA'T, contempla:

1- Accions preventives de valoracio i diagnosi de la situacié individual de les
families que no acudeixen a la citacio de serveis socials. (Veure annex 2:
TAULA D’AVALUACIO INDICADORS PROGRAMA RECONNECTA'T)

2- Accions preventives d’informacié i formacio en estalvi energetic i
incorporant-les en el pla de treball amb l'usuari/a afectat per impagament
de subministres basics i en situaci6 de risc residencial.

3- Accions de sensibilitzacio directa i indirecta a la poblacié en general en
matéria de consum responsable.

4- Accions de coordinaci6é i treball en xarxa amb els diferents agents que
treballen en l'abordatge de la pobresa energética.

5- Creaci6 d’espais d’analisi, difusio i generadors de coneixement.

Aquestes accions es desplegaran en tres fases diferents: una primera fase que
incloura l’acci6 1, una segona fase que incloura les accions 2 i 3, i finalment, una
tercera fase que incloura les accions 4 i 5.
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FASE 3

Treball en xarxa. Valoraci6 i diagnosi

Creaci6 d’espais de les unitats de
generadors de nous convivéncia

coneixements. afectades.

FASE 1

FASE 2
Accions preventives
d’informacio i
formacio.

(Estalvi energeétic)
Sensibilitzacio
directa i indirecta.
(Co-responsabilitat)
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5-

Circuit Comarcal

Programa de deteccio i suport a les situacions de pobresa energetica
Pla d’Inclusi6 i Cohesid Social del Tarragones

El programa “Reconnecta’t” treballa de manera coordinada amb la Unitat
d’Atencié Primaria i la Técnica Especialista en Vulnerabilitat, en la deteccié de
casos que no s’han pogut valorar des dels Equips Basics d’Atencié Social (EBAS).
D’aquesta manera, es confecciona el Protocol Comarcal.

(veure annex 1: PROTOCOL COMARCAL D’ACTUACIO DE L’APLICACIO DE LA

LLEI
ENERGETICA).
6- Calendaritzacio

El programa RECONNECTA'T esta previst que s’executi tot 'any 2017.

S’avaluara trimestralment.

7-

Planificacio

24/2015 DE LES MESURES URGENTS CONTRA LA PROBRESA

Inicialment, es preveu impulsar el Programa a quatre municipis del Tarragones:
Torredembarra, Roda de Bera, La Pobla de Mafumet i el Morell. S’impulsara en el
primer trimestre de 2017.

A partir de Mar¢ de 2017, es preveu poder desplegar el programa a la resta de
municipis de 1’Area Basica del Tarragonés.
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Els Pallaresos

La Secuita

Perafort

Renau

El Catllar

Altafulla

La Riera de Gaia
Roda de Bera

La Nou de Gaia
Creixell

La Pobla de Montornés
Salomo

Vespella de Gaia

El Morell

La Pobla de Mafumet
Vilallonga del Camp
Constanti
Torredembarra
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» La Canonja
» Accions des del Consell Comarcal del Tarragonés

La referent del programa, distribuira la seva jornada laboral de dilluns a
divendres.

Tres dies a la setmana programara visites a domicili. Un municipi per dia, amb un
promig de 6 entrevistes per dia aproximadament. La relacié de citacions estara
préviament coordinada amb la Técnica especialista en vulnerabilitat del Consell
Comarcal, amb les families afectades per impagament de subministres basics o
amb la responsable de la Unitat d’atencié primaria.

La resta dels dos dies dia de la seva jornada laboral, restara a la seu del Consell
Comarcal del Tarragoneés, on recollira les dades a I’Hestia, coordinara i planificara
de nou les actuacions. D’altra banda, programara i coordinara les formacions en
col'laboraci6 amb altres agents del territori, i d’altres accions que siguin
necessaries per al desenvolupament de cadascuna de les fases.

8- Recursos Humans

S’incorporara al projecte una treballadora social a jornada completa, adscrita al
Pla d’Inclusi6 i Cohesié Social a la Unitat de Ciutadania i Cohesi6, . Es requisit
imprescindible establir una coordinaci6 periodica amb la Unitat d’Atencio
Primaria. Es justificara amb la partida econdomica, Fitxa 8 del Contracte Programa
2016-2019.

O- Avaluacio

Trimestralment, la referent del programa “Reconnecta’t”, amb la responsable de
la Unitat de Ciutadania i Cohesi6 i la responsable de la Unitat d’Atencié Primaria,
valoraran quantitativament; les accions individuals i grupals realitzades, la
resposta a les visites i I’assisténcia a les accions grupals i les incidéncies recollides
i aportacions . Amb aquest recull de dades, es redefiniran els objectius i accions
del Programa de suport de subministres basics RECONNECTA'T. Durant el mes
de gener de 2018, es realitzara un buidatge quantitatiu i qualitatiu de les
intervencions realitzades durant tot el 2017 en cadascuna de les fases.
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ANNEX 1

PROTOCOL COMARCAL D’ACTUACIO DE L’APLICACIO DE LA LLEI 24/2015 DE
LES MESURES URGENTS CONTRA LA PROBRESA ENERGETICA.

Area Basica del Tarragoneés i Vila-seca

Protocol d’actuacié davant avis per tall de subministrament.

DESCRIPCIO

Son actuacions que es realitzen des del Departament de Benestar social i Familia
del Consell Comarcal del Tarragonés, en coordinacié amb les diferents companyies
de subministraments per assegurar ’accés energétic a tots els nuclis familiars en
possible risc d’exclusié residencial, segons l’empara la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I’emergéncia en I’ambit de ’habitatge i la
pobresa energetica.

L’objectiu principal d’aquest protocol és:

- Evitar el tall de subministraments als habitatges dels nuclis familiars de
risc d’exclusi6 residencial i pobresa energética.
- Implementar mesures preventives en la deteccio.

PROCEDIMENT

A. Peticié per part de la persona interessada. Els usuaris, que préviament han
rebut una carta d’avis de tall, acudeixen a Serveis Socials i des de les EBAS es
valora si compleixen els requisits establerts en els articles 5.101i 5.13 de la Llei
24 /2015, per acreditar ’exclusié residencial.

Si compleixen els requisits, les EBAS envien l'informe a la técnica especialista

en exclusio/vulnerabilitat que s’encarregara de:

1. Revisar a ’'Hestia la problematica i recurs pertinent i registrar la persona a
I’Excel control de vulnerabilitat.

2. Enviar a l’e-mail d’emergéncia de les empreses, l'ofici i informe social,
acreditant la situacié d’exclusio residencial per tal d’evitar el tall.

B. Peticio per part de les empreses de subministraments. Les companyies
envien llistats al CCT amb la demanda de valoraci6 de vulnerabilitat i es
procedeix a fer el seglient:

1. La técnica especialista en exclusio/vulnerabilitat registra les persones a
I’Excel general de pobresa energética i paral-lelament envia els llistats als
EBAS corresponents.

2. Les técniques i técnics dels EBAS fan un filtratge on només citen a les
persones fisiques del llistat i fan les valoracions seglients:

10 %
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3.

2.1Si s6n empreses, S.L, comunitats, etc. es comunica a 'empresa que no
son susceptibles de ser valorades per Serveis Socials.

2.2Si no acudeixen a la cita fan un informe individual senyalant que no es
pot acreditar la situacio d’exclusié residencial.

2.3Si la persona acredita la dependéncia energetica fan un informe
individual indicant-ho.

2.4Si no compleixen els requisits fan linforme especificant que no sén
vulnerables.

2.5Si la persona compleix els requisits establerts a l'art. 5.10 de la Llei
20/2015 se senyala a lI'informe social.

Una vegada s’ha fet la valoracié de tot el llistat s’envia al CCT.

La técnica especialista en exclusi6/vulnerabilitat registra les respostes a
I’Excel general de pobresa energetica, revisa I'Hestia i envia per 'E-Notum
lofici i Iinforme social a ’empresa i a ’Ajuntament corresponent.

C. Derivaci6 al programa “Reconnecta’t”

1.

Deteccié dels casos que no s’ha pogut acreditar la situacio d’exclusio
residencial per part de Serveis Socials d’Atenci6 Primaria, en coordinacio
amb la Técnica Especialista en Gestié de la Vulnerabilitat, i elaboracié de
llistats per municipis de les Unitats de Convivéncia Susceptibles al
programa.

. Coordinacié amb els Ajuntaments, per obtenir dades de convivéncia de les

direccions indicades per les empreses subministradores, a través del padro
municipal d’habitants.

. Visites domiciliaries a totes les unitats de convivéncia que so6n susceptibles

al programa.

Coordinaci6 amb la Xarxa d’Atenci6 Primaria del CCT: en coordinacions
directes amb la Treballadora Social referent de I’EBAS, derivacions dels
casos no coneguts per I’Equip, deteccié de problematiques no relacionades
amb la pobresa energética amb la seva corresponent derivacio, registre a
I’'Hestia de totes les intervencions realitzades.

Seguiment dels casos; seguiment directe amb les persones usuaries del
programa i coordinacié amb I’EBAS de la zona.

Deteccié de possibles persones usuaries que passin a la segona fase del
programa “Reconnecta’t” (jornades formatives). Aquesta deteccié es fa a
través dels casos coneguts a la primera fase del programa i també en
coordinaci6é entre la Técnica Especialista en Gestiéo de la Vulnerabilitat i
totes les unitats de convivencia valorades en situacio d’exclusi6 residencial
per PEBAS de la zona, passant a formar part del seu propi pla de treball.
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Unitat d’Atencié Primaria

Demanda de valoracidé de vulnerabilitat

v

Usuari/a

v

Empresa de Subministrament

Persones fisiques (lera i
2ona residéncia)

Es descarten S.L.,
Comunitats de propietaris,
eic

PROTOCOL D’ACTUACIO DE
L’APLICACIO DE LA LLEI 24/2015
DE LES MESURES URGENTS
CONTRA LA PROBRESA
ENERGETICA.

Area Basica del Tarragonés i Vila-Seca

vv

Consell Comarcal del Tarragonés

v

Municipi

EBASP

— ™

Citacio dels
afectats a les
dependéncies
de ’EBASP

No acudeix a la citacio

v

Atencio a
peticio de
l'interessat

A. L’EBAS valorai fa
I'informe d’exclusio
residencial i envia
per e-mail al CCT
per tal de tramitar
ofici.

B. La técnica
especialista en
vulnerabilitat/excl
usio, envia ofici i
informe social, per
evitar el tall de
subministrament,
al e-mail
d’emergencia de la
empresa.

C. L’EBAS valora i
estudia el pla de
treball, i si es pot
acollir a les bases
d’ajut d'urgencia
del municipi.

v

Ze

Unitat de Ciutadania i Cohesio- PLIS Acudeix
4« >
PROGRAMA RECONNECTA’T &— Notificar L'EBAS notifica al CCT i Ia
a 'equip técnica especialista envia ofici
del PLIS i informe social de no
compareixenca, per I'E-
. . notum, a la companyia i a
Contrastar convivents amb padré P'Ajuntament corresponent.
municipal
v v
Visita al domicili (només residéncia
habitual) . .
A. L’EBAS valora i fa l'informe
v d’exclusio residencial i envia
» L . per e-mail al CCT.
‘i’:h““l"m del ‘;;’_Z enpe! d°m“l’)‘_h RECRT B. La técnica especialista en
em lera acollida. Primera Diagnosi vulnerabilitat/exclusié,
envia ofici i informe social,
per ’E-notum, a la
v v companyia i a I’Ajuntament
corresponent.
Tancament del cas Deriva a 'EBASP
corresponent
Derivaci6 a
PROGRAMA RECONNECTA’T accions d’informacio i
Analisi de la particularitat < suport.
Accions per contractar mesures
correctores
Valoracio de les accions
Seguiment del cas
.m.
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ANNEZX 2 TAULA D’AVALUACIO INDICADORS PROGRAMA RECONNECTA’T

DADES PERSONALS

NOM COGNOMS
NIF NAIXEMENT
SEXE H D TELEFON
EXP. HESTIA
DIRECCIO
MUNICIPI SUBMINISTRAMENT
TOTAL DE0-3 MENYS DE 16 DE 16 A 64 ENTRE 65 | 84 MES 85 ANYS

ANYS ANYS ANYS

NUMERO DE CONVIVIENTS

INDICADOS AVALUABLES SEGONS CRITERIS D’ATENCIO ESPECIAL

PERSONA PRINCIPAL MES D1 MEMBRE TOTS ELS MEMBRES

DISCAPACITATS

FisiCA

PSiQUICA

SENSORIAL

PROBLEMES DE SALUT

MALALTIA MENTAL

MALALTIA FiSICA CRONICA

DROGODEPENDENCIES/ ADDICCIONS

SOCIALS

PROBLEMES DE RELACIONS SOCIALS /CONVIVENCIA

VIOLENCIA MASCLISTA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

AILLAMENT SOCIAL

COL.LECTIU VULNERABLE

PRECARIETAT LABORAL

DESOCUPACIO

PETICIO D’ASIL/ REFUGIATS

PROCES EXECUCIO PENAL

DEPENDENCIA

PERSONA PRINCIPAL MES D1 MEMBRE TOTS ELS MEMBRES

GRAU |

GRAU Il

GRAU Il

13 A 2
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Pla d’Inclusi6 i Cohesid Social del Tarragones

Consell Comarcal del Tarragonés

INDICADORS D’EXCLUSIO RESIDENCIAL SEGONS LA LLEI 24/2015

1 MEMBRE MES 1 MEMBRE DEPENDENCIA
NO SUPERA INGRESSOS *
SENSE INGRESSOS *
*Ingressos declarats per la persona
INDICADORS HABITATGE
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PIS PROPIETAT A
CASA LLOGUER B
ADOSAT OCUPACIO C
ALTRES ALTRES D
MANCA SENSE BO SOCIAL
SUBMINISTRAMENT DEUTES ALTRE TITULAR
SUBMINISTRAMENTS CONTRACTE
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GAS
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