
G U I A    O R I E N T A T I V A _ O D S  5  A G E N D A  2 0 3 0

C O M U N I C A C I Ó  A M B  
P E R S P E C T I V A  D E  G È N E R E



Presentació ............................................... 3

Llenguatge ................................................ 5

Imatges ..................................................... 8

Contingut ................................................. 11

CONSULTORIA I FORMACIÓ



L'Agenda 2030 pel Desenvolupament Sostenible impulsa el compromís de la comu-
nitat internacional per l'assoliment de la fita de la igualtat de gènere i l'empodera-
ment de totes les dones i nenes a través de l'objetiu específic 5, i de forma trans-
versal en la resta d'objectius.

Uns Objectius de Desenvolupament Sostenible als que els governs locals també 
estan vinculats i que determinen, entre d'altres:

· Millorar l'ús de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la infor-
mació i les comunicacions, per a promoure l'empoderament de les dones.

L'article 26 de la Llei 17/2015 del Parlament de Catalunya, de 21 de juliol, d’Igualtat 
efectiva entre dones i homes, determina, en el mateix sentit, que:
1. Els poders públics de Catalunya han de promoure accions per a afavorir la im-
plantació de les noves tecnologies a partir de criteris d’igualtat, i han de fomentar 
la participació de les dones en la construcció de la societat de la informació i del 
coneixement.

2. En els projectes desenvolupats en l’àmbit de les tecnologies de la informació i 
la comunicació finançats totalment o parcialment pels poders públics de Catalun-
ya, s’ha de garantir que el llenguatge i els continguts no siguin sexistes.

Així mateix, un dels principis orientadors de l’actuació dels poders públics, d’acord 
amb el que es disposa a l’article 6 de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garan

-

tir els drets LGBTI i per erradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia, és garantir 
el respecte de la pluralitat d’identitats per orientació afectiva i sexual i  emparar 
la participació, la no-invisibilització i la representació de les persones LGBTI.

I més enllà de les normes catalanes, espanyoles o europees, es situa el compromís 
i la voluntat d'aquest Consell Comarcal envers el foment de la igualtat de gènere 
que ha fet possible aquesta Guia.

P R E S E N T A C I Ó
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L L E N G U A T G E



NOMS DE COL·LECTIUS CARTES, SOL·LICITUDS, IMPRESOS, ETC...

En comptes de
Ciutadans
Treballadors
Funcionaris
Empresaris
Consellers
Joves
Veïns
Alumnes
Homes
Tots
Electors
Socis
Membres
Voluntaris 

És preferible
Ciutadania/societat
Personal/plantilla
Funcionariat/funció pública
Empresariat
Consell executiu
Joventut/jovent
Veïnat/comunitat
Alumnat
Gent/humanitat/població/les persones
Tothom/tot el món/tota la gent
Electorat
Associació/agrupació
Col·lectiu
Voluntariat

En comptes de
Sr./Sra.
El/la sol·licitant
Nascut/da
Domiciliat/da
Li comuniquem que
El convidem a

És preferible
Nom i cognoms
Nom i cognoms
Lloc de naixement
Domicili
Us comuniquem que
Us convidem

NOMS D’UNITATS ADMINISTRATIVES

En comptes de
Alcalde
Regidor
Secretari
Gerent
Administrador
President
Director
Coordinador
Conserge

És preferible
Alcaldia
Regidoria
Secretaria
Gerència
Administració
Presidència
Direcció
Coordinació
Consergeria

FORMES DOBLES  Per fer més èmfasi en un text o quan no és possible usar mots genèrics

En comptes de
Directius
Administratius
Treballadors
Destinataris

És preferible
Directives i directius
Administratius i administratives
Treballadores i treballadors
Destinatàries i destinataris

NOMS DE PROFESSIONS

En comptes de
Directius
Administratius
Metges
Infermeres
Tècnics
Professors
Advocats
Jutges
Enginyers

És preferible
Equip directiu
Personal administratiu
Cos mèdic
Personal sanitari
Personal tècnic 
Equip docent/professorat
Advocacia
Judicatura
Enginyeria tècnica

MOTS GENÈRICS

En comptes de
L’interessat
El sol·licitant
El beneficiari
L’arrendatari             
El demandant
Els contractants

És preferible
La persona interessada
La persona sol·licitant
La persona beneficiària
La part arrendatària
La part demandant
La part contractant

En comptes de
El/la saludem
Titulat/da
Fitxes dels alumnes
Senyor/a
Redactors
Afiliat

És preferible
Us saludem
Titulació
Fitxes de l’alumnat
Senyor, senyora
Redactat per
Amb afiliació

No obstant, cal dir que desdoblar també pot ser excloent, atès que excloem aquelles 
persones que no s’identifiquen com a home o dona, aquelles persones no binàries 5



 
Ocultar la dona 
amb el masculí genèric
Exemple: En comptes de: "els ciutadans 
de Catalunya", és preferible "la ciutada-
nia de Catalunya"

EVITAR nomenar la dona com a 

                             complement de l'home

 

EVITAR pronoms innecessaris
davant el verb
Exemple: En comptes de "Ells volen promoure la igualtat", 
és preferible "Volen promoure la igualtat"

EVITAR estereotips que posen

valors distints a dones i homes
INCORRECTE. Com home valent, dona indecisa. 
Com cotxe home, aspiradora dona. 
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Exemple: En comptes de "els convidats i les seves 
dones", és preferible "les persones convidades"



S’han de canviar el verb de tercera persona
a la segona del singular (tu o vostè) o a la

primera del plural sense esmentar-ne el subjecte.

Exemple: en comptes de "Es recomana als
usuaris de la plataforma que la

utilitzin correctament.", és preferible "Es
recomana un ús adequat de la plataforma".

S’han d’utilitzar formes impersonals 
com posar el verb en tercera 

persona del singular
precedida pel pronom "es".

Exemple: en comptes de "Es recomana 
als usuaris de la plataforma que la

utilitzin correctament.", és preferible 
"Es recomana que s'utilitzi correctament 

la plataforma".

S’ha d’evitar l’ús de "el", "els", "aquells" seguits 
del relatiu "que" per fer generalitzacions. 
es pot substituir per "qui", "les persones que".

Exemple: en comptes de "Aquell que sàpiga
llegir entre línies ho entendrà.", és preferible
"Qui sàpiga llegir entre línies ho entendrà".

L L E N G U A T G E  
F O R M E S  V E R B A L S
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S’han de concordar noms de masculins i
femenins plurals. amb els adjectius, participis
i pronoms en masculí i femení. o es pot optar
per solucions dessexuades o, fins i tot,
utilitzar la veu passiva.

Exemple: en comptes de "Els i les
treballadores són molt atents", és preferible
"Els i les treballadores són molt amables"
En comptes de "Els candidats i candidates”
foren convocats per la cap de personal., és
preferible "La cap de personal va convocar
les candidates i els candidats."



I M A T G E S



E V I T A R
Els estereotips de gènere: evitar 
relacionar les persones amb uns 
rols suposadament definits pel
seu gènere.

I també els tòpics en relació a 
persones d'altres països.

P R O C U R A R
Que les imatges mostrin
persones amb cossos
normatius i no normatius.

E V I T A R
Presentar a les dones de
forma vexatòria o
discriminatòria.

Tot tipus de posició o
representació de caràcter
jeràrquic.

La cosificació del cos de
les dones i la seva
hipersexualització.

P R O C U R A R
Que estigui present la diversitat 
en tots els seus àmbits, com les 
famílies i les relacions afectives
diverses o la diversitat de
gènere.

Atorgar visibilitat a les dones i 
a les persones LGTBI, per evitar 
utilitzar la figura masculina com a 
referent universal.
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Cercar l'equilibri en la representació de l'ús de l'espai 
públic, per evitar representar les dones sempre en espais pri-
vats i els homes en espais públics.
Visibilitzar la imatge de les dones en llocs tradicionalment 
masculinitzats i la dels homes en llocs tradicionalment feminit-
zats.

Vetllar per l'equilibri en la presència d'homes i dones, 
per tal de garantir la paritat en la freqüència d'aparició d'unes i 
altres.

Vetllar per representar la diversitat no estereotipada de 
dones i homes i de persones no binàries del territo-
ri, tenint en compte les diferents edats, aspectes físics, capaci-
tats, orígens, estrats socials, ètnies, etc.

Vetllar perquè les dones apareguin com persones amb auto-
nomia en tots els àmbits professionals, socials i/o culturals .
Valorar el treball domèstic i de cura, sense transmetre 
la idea que la cura de les persones dependents i les tasques do-
mèstiques són responsabilitats exclusives de les dones.

I M A T G E S
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C O N T I N G U T
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Esmentar i reconèixer les dones com a persones acti-
ves en la vida pública del territori

Subratllar les contribucions de les dones en àrees on 
tradicionalment han estat subrepresentades (ciència 
i tecnologia, política, cultura...) i mostrar diferents 
models de dones.

Universalitzar els temes que promouen la reflexió 
sobre la nostra societat des d'una perspectiva de 
gènere i feminista (violències masclistes, cura, cosifi-
cació...).

Evitar el paternalisme o sensacionalisme vers les 
dones.

Donar veu als esdeveniments convocats explícita-
ment per organitzacions feministes o dones de diver-
sos col·lectius, així com del col·lectiu lgtbi, i do-
nar-los la importància que mereixen.

Visibilitzar les dones i les seves aportacions.

Possibilitar l'anàlisi desagregada de la informa-
ció amb perspectiva de gènere.

Preveure l’efecte que tindrà la informació sobre 
la reducció de desigualtats entre dones i homes.

Que els missatges no siguin de contingut discri-
minatori i que
siguin adequats al públic usuari (tècnic, col·lo-
quial, etc).
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Evitar l’assignació de rols tradicionals que encasellen a dones i homes.

Visibilitzar la diversitat en tots els seus àmbits, de gènere, de relacions afec-
tives, la diversitat de tipus de persones, de cossos, d'edats, etc... cercant 
l'equilibri i atorgant el mateix pes i tractament per a tota la diversitat, per a 
totes les persones.

Distribuir el protagonisme de forma equitativa.

No presentar els casos de violència contra les dones com a situacions aïlla-
des, sinó com a ferides socials, com a fets comuns a milions de dones i d’in-
fants a tot el món. i donar informació útil i complementària a les notícies, 
com ara telèfons d’atenció, centre d’acollida, atenció 24 hores, comissaries 
específiques, etc. I en comptes de parlar de dones víctimes de violència, és 
preferible parlar de dones supervivents per referir-nos a elles. 

Adaptar-nos a les necessit ats i diferències d'ús i accessibilitat dels diferents 
canals informatius, per evitar la bretxa de gènere.

Introduir la perspectiva de gènere en temes col·lectius per explicar com afec-
ten de manera diferent dones i homes.

Citar i visibilitzar les persones dins la mateixa categoria i no en categories di-
ferents i desiguals segons el seu gènere.

C O N T I N G U T



Instituto Andaluz de la Mujer. “Elaboración de webs con 
perspectiva de género”.

Institut Balear de la Dona. "Llenguatge per la igualtat als mit-
jans de comunicació"

Institut Català de les Dones. "Guia per a la introducció de la 
perspectiva de gènere a la comunicació de les Administra-
cions Públiques"

Ajuntament de Barcelona. "Guia de comunicació inclusiva"
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